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HiZMETIN ADI

Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan
Tecaviizlerin Onlenmesi

Tiiketici Sorunlar1 Bagvurusu

Resmi Ilan Islemleri

KIBRISCIK KAYMAKAMLIGI HIZMET STANDARTLARI SUNUM TABLOSU

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1-Dilekce
2-Tapu Fotokopisi

Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:
1-Fatura

2-Satis Fisi - Fatura

3-Garanti Belgesi

4-Sozlesme vb.

1-Talep Yazisi
2-Ilan Metni

Basvuru Belgeleri:

1- Kafe Miiracaat Bilgi Formu

2-Isyeri agma ruhsat fotokopisi

3-Hafta sonu ¢alisma ruhsat fotokopisi,

3-Telekom Internet Baglant1 Bilgisi (Sabit IP Numarasi)

Ticari Amacla Internet Toplu Kullanim 4-Ticaret odasi Sicil belgesi Fotokopisi

Saglayici Izin Belgesi

“Apostille” Tasdik Serhi
Insan Haklari Thlalleri Basvurusu

Yurtdis1 Bakim Belgesi Onay1

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda
Karar

Koy sinirlart ile ilgili islemler

4982 Sayili Kanun geregince bilgi
edinme

Belge fotokopisi talebi

Koy Muhtarlarinin Bankadan para
¢ekme miiracaati

Gorev Belgesi Miiracaati

Muhtar izin Miiracaatlart

Koy Biitceleri

K0y Muhtarligi Tahsilat Makbuzu ve
Gelir Makbuzu Tasdik Islemleri

Y 1pranmis, Kaybolmus veya Calinmig
miihiir miiracaati

BIMER Basvurusu

Dernek kurulusu ve Tiiziik incelemesi

2860 Sayili Kanun geregi yardim
toplama izin belgesi

Dernek Tasinmaz Mal Bildirimi

Dernek Yetki Belgesi

Dernek Tiiziigii degisikligi incelemesi

Dernek yerlesim yeri degisikligi
bildirimi

Kamu gorevlileri Etik Davranig
Ilkelerine yapilan bagvurulara cevap

Disiplin cezasina itiraz islemleri

5-Filtre Lisans Belgesi Fotokopisi

6-Vergi Levhasi,

7-Niifus Clizdam Fotokopisi,

8-Esnaf Sicil Belgesi Fotokopisi,

9-Mesul Miidiirliik talebi varsa dilekcede belirtecek ve Mesul
Miidiire ait Niifus ile Ikamet Belgesini ekleyecek.

Idari nitelikli belgelerin tasdikinde Ilge sinirlart igerisinde bulunan
resmi ve 6zel okullar tarafindan diizenlenen belgeler Noter onayi ile

ilgili belgelerin imza tasdiki islemi

1-Dilekce

1-Yurt dig1 bakim belgesi formu (Bilgisayar ve daktilo ile
doldurulmus muhtar onayli)

1-Sikayet Dilekgesi ( Dilek¢ede bulunmasi gereken hususlar,
sikayetcinin ad1 soyadi, adresi,, telefon numarasi, sikayet edilen
memurun adi, soyadi, ¢alistigi kurum)

1-Basvuru Dilekgesi

2-Thtiyar Heyeti Karar1 ve Krokisi

1-Basvuru Formu

1-Dilekge

1-Dilekge

2-Bulundugu y1l icerisinde muhtarin para ¢ekebilmesi i¢in kdy
karar1

3-Fatura (Asl)

1- Gorev Belgesi talep dilekcesi

1-Izin Dilekgesi

Biitce ( 2 Niisha)

1-Tahsilat Makbuzu, Gelir Makbuzu

1-Muhtarlik Miihriiniin yiprandiginin, kayboldugunun ve
calindiginin bildirir dilekge

2-Calind1 ise kolluk kuvvetlerince hazirlanmis tutanak
3-Miihiir Berat1

4-Miihiir Bedeli Dekontu

Bagvuru dilekgesi

1-Kurucularin kimlik fotokopisi

2-Kurulus bildirimi

3-Tuziik

4-Tebligat almaya yetkili kisilere ait bilgiler
1-Basvuru dilekgesi

2-Yonetim kurulu karari

3-Yardim toplayacak kisilere ait resim, ,niifus clizdan sureti
4-Sabika kayd1

5-Ikametgah

6-Kesif Ozeti

7-Ingaat ruhsati

1-Y6netim kurulu karar fotokopisi

2-Tapu fotokopisi

3-Tasinmaz mal bildirimi formu

1-Yo6netim Kurulu Karari

2-Diizenlenmis yetki belgesi 6rnegi igin

http://www.dernekler.gov.tr/index.php?option=com_content&view=

article&id=16:bildirim-ve..

1-Genel Kurul Sonug Bildirim Formu
2-Divan Tutanagi

3-Tiiziik

4-Degisen maddeleri gosterir liste
1-Yo6netim kurulu karart

2-Kira kontrati

3-Yerlesim yeri degisikligi formu

1-Dilekge http://www.etik.gov.tr/Basvuru.aspx
1-Itiraz Dilekgesi

2-Disiplin Cezas1 Yazisi
3-Disiplin Cezas1 Tebelliig Belgesi

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GECQ)

3091 Sayili Kanunun ve Kanunun Uygulama Sekli ve Esaslaria Dair Y6netmeligin 17. Maddesine gore 15 giin (dilekge
tarihinden itibaren 15 giin i¢inde karara baglanmasi gerekmektedir.)Karar gereginin, kararin infaz memuruna geldigi tarihten
itibaren 5 giin i¢inde yerine getirilmesi zorunludur.

Tiiketici sorunlar1 Hakem Heyeti Yonetmeliginin 12. maddesinde miiracaatlar, bagvuru tarih ve sirasina gore en ge¢ 3 ay
icinde hakem heyetince gorisiiliip karara baglanir.

1 giin

Internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmeligin 6. Madde 3. Bendi is yerinin agilmas1 hususundaki bagvurular
miilki idare amirlikleri tarafindan 15 giin igerisinde sonug¢landirilir. (Miiracaat igin gerekli evraklarin orijinalleri kontrol
edildikten sonra fotokopilerine asli gibidir islemi yapilarak miiracaat kabul edilir.

Izin belgesi alan is yerlerine y1l igerisinde defaten denetim gerceklestirilir.)

5 Ekim 1961 tarihinde imzalanan Lahey Sozlesmesi hiikiimlerine gére yurt disinda kullanilacak idari nitelikteki belgeler ile
sozlesme disindaki iilkelere gidecek belgelerin “Apostille tasdik serhi” Kaymakamligimiz tarafindan yapilmakta, islemler ayni
giin igerisinde tamamlanmaktadir.

Kurulda alinan kararlar ve yapilan islemler yazili olarak basvuru sahibine en gec 30 giin icerisinde bildirilir. Ve gerekli
hallerde ara bilgi de verilir.

10 Dakika

Yetkili merci sorusturma izni konusundaki kararini sugun 5. maddenin 1. fikrasina gore 6grenmesinden itibaren on inceleme
dahil en az 30 giin iginde verir. Bu siire zorunlu hallerde 15 giin ii gegmemek tizere 1 defa uzatilabilir.

15 Giin

Kurum ve Kuruluslar, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimini 15 is giinii icerisinde saglarlar. Ancak istenen bilgi
veya belgenin bagvurulan kurul ve kurulus i¢indeki baska bir birimden saglanmasi; Bagvuru ile ilgili olarak bir baska kurum
ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is glinii iginde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi
basvuru sahibine yazili olarak ve 15 is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir.

Kurum ve Kuruluslar bagvuru iizerine istenen bilgi ve belgeye erisimi 15 is giinii i¢cinde saglarlar.

20 Dakika

20 Dakika
1 Giin
1 Giin

10 Dakika

2 Ay

Kurum ve kuruluglar bagvuru lizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is giinii i¢inde saglarlar.Ancak istenen bilgi
veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki baska bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir baska kurum
ve kurulugun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii i¢inde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekg¢esi
bagvuru sahibine yazili olarak ve 15 (onbes) is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir.

7 Giin

1 Giin

1 Giin

1 Giin

7 Giin

1 Giin

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranig ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi gergevesinde yiiriitiir. Kurul yapacagi inceleme
ve arastirmayi, en gec ii¢ ay icinde sonuglandirir.

Disiplin Kurullart kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi ile ilgili islerde sorusturma dosyasini aldiklari tarihten itibaren;
uyarma ve kinama cezalarina karsi yapilan itirazlarla ilgili islerde itiraz dilekgesi ile ilgili islerde itiraz dilekgesi ile cezaya
iligkin karar ve eklerinin kendilerine intikalinden itibaren, 30 giin i¢inde kararlarini verirler.

Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi ile ilgili kararlar, sorusturma dosyasina gore verilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigmin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI
Adi-Soyadi Mehmet BILGINER Mustafa KOLEOGLU
Unvani Ilce Yazi Isleri Miidiirii Kaymakam
Adresi Kibriscik Hiikiimet Konagi Kat 3 Kibriscik Hiikiimet Konagi Kat 3
Telefonu 0374 461 20 06 0374 441 2001
Faks 03744412211 03744412211
E-Posta Adresi mehmet.bilginer@icisleri.gov.tr kibriscik@icisleri.gov.tr




